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Qu’est-ce que Sophia

Sophia est votre alliée d’affaires. Elle vous fait gagner du temps en vous dressant un portrait clair de
la situation. Essentiellement, ¢’est comme si I’ensemble de vos machines se trouvaient dans la piece
avec vous. Depuis le confort de votre bureau, vous pouvez consulter le statut d’'une cafetiere, vérifier
ses mises a jour d’entretien, évaluer les niveaux de ventes pour chacun de ses cafés, ajuster ses
recettes et méme en personnaliser I'interface et y ajouter des vidéos.

Comment c¢a fonctionne

Sophia

Par le biais d’un modem cellulaire, nos machines a café envoient

des données a Sophia via un réseau sécurisé pour vous permettre d’y
accéder au moment qui vous convient le mieux. Les opérations que vous Réseau
effectuerez sur Sophia seront ensuite renvoyées vers les machines, dont SRR sécurisé
les réglages seront automatiquement modifiés.

Comme il s’agit d’une application entierement en ligne, Sophia ne
nécessite aucune installation sur votre ordinateur. Qui plus est, elle est
disponible de n’importe quel endroit disposant d’une connexion internet.

C’est aussi simple que ¢al

Nous nous sommes associés aux meilleures entreprises de
télécommunications pour vous offrir la connectivité cellulaire la plus fiable
qui soit. Les utilisateurs canadiens sont déservis par Bell, tandis que les
clients aux Etats-Unis peuvent compter sur AT&T et T-Mobile.

Ce que c¢ainclut*

Gestion de machines Statistiques
Répartir les cafetiéres dans des groupes Voir le réesumé des consommations de produits
Surveiller et contrdler vos équipements Exporter des données dans une feuille de calcul
Entretien et maintenance Personnalisation
Activer les notifications par courriel Gérer les vidéos diffusées a I'écran
Créer et déployer des sauvegardes Personnaliser I'écran avec votre logo
Modifier les parametres et les recettes Modifier le nom des boissons

*Les fonctions disponibles peuvent varier selon le modéle de machine.

Référez-vous a notre site web pour la liste complete des cafetieres compatibles.

SOPH]| A | SCANNEZ. SELECTIONNEZ. SAVOUREZ.

TOUCHLESS SOLUTIONS Commandez un café sans jamais toucher a la machine




Soyez efficace
Sophia vous accompagne sur quatre facettes

Restez au courant

. T N . s . -~ Total 1 cuisine - 14e étage
Regrouper, nommer et ajouter une description a vos cafetieres de maniére intuitive est le Ell Salie celconference = d0e tage

meilleur moyen de rester au fait de ce qui se passe dans chaque immeuble ou secteur. E29'Salleldelpatise=welctaae

Quelque chose mérite votre attention? Vous recevrez une notification immédiatement.

Une gestion par groupe vous permet de: Encore Vertis SBge o]
T1 Cafétéria - 18e étage

Planifier des trajets d’entretien sensés I,

Faire de la promotion aupres de clients ciblés

Affecter des torréfacteurs a chaque client

Et bien plus encore! H4B 5G0 - Mt! - Miam Co

Total 1 cuisine - 14e étage

H3B 5E8 - Mtl - Banque Inc.
Encore Venti - Siege social

Economisez sur les frais d’entretien "
Avant de prendre la route, valider chague maintenance e
nécessaire et celles prévues prochainement. Prévoyez ' i
vos déplacements en fonction des endroits ol un arrét ~ HéT 3PS - Mil- Toméfacteur local s
est nécessaire pour optimiser votre journée. A\ WMaintenance Requise : : :
Notre expérience démontre que les coiits d’entretien peuvent e
étre réduits jusqu’a 5% grace a Sophia. : : :
e | -
o o
. . Brew time or
Faites rayonner votre image de marque screen saver
video branding

Sophia est un outil de promotion puissant. Utilisez I’écran de votre cafetiere
comme vous le souhaitez : communications internes, promotion croisée,
publicité, menus de cafétéria, rabais a I'espace dépanneur, etc.

Les possibilités sont infinies.

\ /

Reconnaissez les besoins de vos clients

Ajustez les mélanges de café et le type d’ingrédients solubles selon le profil de votre clientele. Restez a I'afft des boissons
préférées et moins aimées. De cette fagon, vous pourrez exploiter vos cafetiéres a leur plein potentiel.

Heures d’achalandage les plus élevées
Eviter d'effectuer des routines d’entretien
pendant cette période

S’assurer que les produits soient remplis

Boisson la plus populaire
O/ Vendre plus de lait

Boissons moins populaires
Changer de produit?

Ajuster les recettes?
Promouvoir les boissons?

Boissons servies le mois dernier
Achalandage pendant la journée
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*Les fonctions disponibles peuvent varier selon le modéle de machine.
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